Кому жаловаться: 

Управление Роспотребнадзора по Амурской области, 

Прокурору г. Благовещенска, 

Жилищная инспекция администрации г. Благовещенска,

Начальнику управляющей компании (ТСЖ, ЖСК)


ЗАЯВЛЕНИЕ

С ________(дата) по текущее время дом № _____ по ул. ______________ отключен от горячего водоснабжения. Указанный дом входит в число домов, попавших под отключение услуг горячего водоснабжения в квадрате улиц___________ . Период отключения определен с ________.  В соответствии с п. 6 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденным постановлением Правительства РФ от 23.06.2006 г. № 307 (далее Правила), «горячее водоснабжение – это круглосуточное обеспечение потребителя горячей водой надлежащего качества, подаваемой в необходимых объемах по присоединенной сети в жилое помещение». Допустимая продолжительность перерыва подачи горячей воды: 8 часов (суммарно) в течение одного месяца; 4 часа единовременно, а при аварии на тупиковой магистрали - 24 часа; для проведения 1 раз в год профилактических работ устанавливается в соответствии с Правилами и иными требованиями законодательства Российской Федерации. На основании п. 4.4 СанПиН 4723-88 «Санитарные правила устройства и эксплуатации систем централизованного горячего водоснабжения» в период ежегодных профилактических ремонтов отключение систем горячего водоснабжения не должно превышать пятнадцати суток. 
Согласно п.п. 9, 49 Правил, исполнителем при предоставлении коммунальных услуг потребителям должна быть обеспечена бесперебойная подача в жилое помещение коммунальных ресурсов надлежащего качества в объемах, необходимых потребителю.
Считаю, что ______________ ведет работы по проведению ежегодных плановых профилактических ремонтов, связанных с отключением горячей воды (услуги горячего водоснабжения) в указанном районе города, в частности в доме № ______ по ул. ___________________, сверх установленных сроков. 
Прошу в соответствии со ст. 40 Закона РФ «О Защите прав потребителей» принять меры по обеспечению нарушенных прав. 
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